
再 質 問

Ｑ：企業におけるカスタマーハラスメントの現状と対策について
Ａ：厚生労働省が令和６年３月に公表した調査によると、パワハラやセク
ハラは減少の兆しがみられる一方、カスハラについては増加したが減
少を上回っている。現状、市内企業全体に対する調査は行っていない
が、市内においても同様の傾向があるものと推察している。【商工部長】

Ｑ：行政から企業へのカスタマーハラスメント対策の促進について
Ａ：カスタマーハラスメントについては、職場環境の悪化ということで従業
員の心身の不調を招くだけでなく、離職にもつながるケースもあり、
引き続き、相談員の企業訪問等により、対策に関する知識を学べる勉
強会等の開催や、条例設置をしている先進的な自治体の取組も研究
しながら、企業の対策を支援していきたいと考えている。 【商工部長】

Ｑ：カスハラ対策促進、抑止につながる条例制定について
Ａ：各所で啓発対策等、拡充してきている認識である。現段階にお
いて、条例制定について喫緊に検討する考えはないが、現在、
国でカスハラ対策について新年度からの法制化の動きがある。

　　様々な団体の意見や条例制定をしている先進自治体の事例も参
考にしながら、今後研究していきたい。【商工部長】

Ｑ：消費者への周知・啓発の必要性について
Ａ：過剰な要求や大声、暴言などで威圧する行為は、事業者との信
頼関係を壊し、従業員に身体的、精神的苦痛を与えることとなる。
市としては、消費生活センターを中心に、啓発ポスターの掲示や
SNS等を活用するとともに、冷静に事業者へ意見を述べる必要性
を伝えるなど、引き続き消費者へ広く周知啓発を行っていく。

　　【市民協働推進部長】

Ｑ：職員へのカスハラの現状について
Ａ：令和６年９月に全職員（会計年度職員含む）に対してアンケート調査
を実施。その結果、直近２年間で28.5％の職員がカスタマーハラス
メントを受けた調査結果がでている。具体的な内容は、暴言、侮辱、
威圧などの精神的攻撃、不当な要求、長時間の拘束、そして繰り返
しのクレームなどがあった。カスタマーハラスメントを受けた後の心身
の状況は、不快感、腹立たしい思いが続き、寝不足、心身不調があっ
たという回答もあり、心療内科など医療機関を受診した職員もいた。
【磯田市長】

Ｑ：職員へのカスハラに対する今後の対策について①
Ａ：提案にもあった市役所内部の取組として、現在カスタマーハラスメント
対応マニュアル策定の準備を進めているところである。また、令和４
年度から実施している研修についても継続し、受講者を増やしていき
たいと考えている。【磯田市長】

Ｑ：職員へのカスハラに対する今後の対策について②
Ａ：市民向けには、庁舎内にカスタマーハラスメント防止啓発ポスターの
掲示や電話をいただいた際に、自動音声による録音をする場合が
あることをお伝えして、抑止につなげていきたいと考えている。
【磯田市長】
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 カスハラは法律上の義務、措置義務はなく、望ましい取組にとどまって
いる。カスハラ対策も各企業、事業者で実施していくことは当然である
が、長岡市として企業、事業者と一緒になってカスハラ対策を進め、カス
ハラのない職場の実現に向けた社会的な合意形成につなげ
ていくことが、長岡で仕事をしたい、長岡の企業に勤め
たいという人が増えることにつながると考える。
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　企業におけるカスタマーハラスメント防止を支援し、特に接客業、サー
ビス業において、カスタマーハラスメントの増加をどれだけ抑止できる
か。今後、商工会議所と連携しながら支援していきたいと考えている。
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デジタル地域通貨
「ながおかペイ」について

Ｑ：デジタル地域通貨「ながおかペイ」の
　　今後の方向性について
Ａ：運営事務局の長岡市共通商品券協同組合や商工会議所などと、財源
をはじめとした「ながおかペイ」を取り巻く課題を整理、協議し様々
な可能性を視野に入れ、地域通貨としての在り方を検討していく。
【商工部長】

Ｑ：生ごみバイオガス発電センターが１５年間の運営維持管理期間満了と
なるが今後と課題について

Ａ：〈今後について〉現在最適な事業運営手法の検討、劣化度の診断調
査などを行っている。それらの検証を踏まえての判断となるが家庭か
ら排出された生ごみを再生可能エネルギーに換え、さらに発酵残渣を
寿メタンバイオ肥料として活用するという地域内完全循環を実現する
大変意義深い取り組みである。
〈課題について〉ＦＩＴ制度による売電期間が令和１６年６月で終了する
ことから、事業スキーム全体を見直す必要がある。年々排出量が減少
している生ごみの確保も必要となる。引き続き、発電した電力を効果
的に活用し安定的、効率的に事業を継続できるよう検討を進めていき
たい。【磯田市長】

Ｑ：第５週の瓶、缶、ペットボトル収集がないことや出し方が変更したが、
実施した周知方法と本市の認識、また今後の周知について

Ａ：家庭ごみと資源物収集カレンダーと環境情報誌を各家庭に配布すると
ともに、市政だより、市ホームページ等に変更内容を周知してきた。
しかし、現在もそのことを知らずに収集ステーションに持ち込まれる方
がいることから、周知徹底の難しさを感じている。
市としては、引き続き様々な媒体、機会を活用して周知し、各地域の
町内会長や環境美化推進員への働きかけも行いながら、認知度や理
解向上に努めていきたい。【環境部長】

Ｑ：第５週の翌週に多く出されることとなり、収集事業者やその後の作業
で負担が増すと考えるが、状況について

Ａ：休止した第５週の翌週の収集量が以前と比べて1.5倍から２倍になるこ
とは想定していた。８月の第１週（長岡花火後）には収集車両を増やす
こととなった。また、リサイクルプラザでは、第５週の翌週は１時間から
２時間程度勤務時間を長くして対応していただいている。収集休止日
にはごみの搬入がないことから休業日としており、勤務実態からすると
関係者の負担感は以前より減っていると考えている。【環境部長】

Ｑ：リチウムイオン電池の回収体制のさらなる強化が必要と考えるが、
認識について

Ａ：リチウムイオン電池については、月２回のごみ収集ステーション回収に
加え、市有の各施設で対応している。今後は、休日でも対応できるよ
う体育館やエコトピア寿といった市有施設での回収を検討し、より一
層の体制強化と周知に努めたい。【環境部長】

※市有の各施設…アオーレ長岡東棟、環境衛生センター、各支所、トチオーレ、
各地コミュニティセンターの３１カ所でリチウムイオン電池の回収を行っている。
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